
โครงการเสริมสรางทัศนคติเพ่ือการทำงานยุคใหม (Workforce Growth Mindset) 
วันอังคารท่ี 14 มีนาคม 2566 เวลา 09.00 - 16.00 น. 

ณ หองประชุมฝายคำ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 
• ลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมและเปดโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• วิทยากร : คุณรัฐภูมิ เฮงรัศมี โคชผูบริหารและวิทยากรดานการพัฒนาผูนำ 
 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 องคประกอบท่ีสำคัญในการพัฒนาบุคลากรในองคกร  
องคประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 

• กรอบความคิด (Mindset) คือ
กระบวนการทางความคิด เปนความเชื่อท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการดำเนินชีวิต  

• ความรู (Knowledge) คือสิ่งท่ีไดจาก
การคนควา หรือการศึกษา เชนความรูความ
เขาใจในงานของตนเอง 

• ทักษะ (Skill) คือความรู ความชำนาญ 
และความสามารถของบุคคลท่ีไดมาจากการ
ฝกฝน ความพยายาม ท่ีสั่งสมมาจากการใช
ชีวิตและประสบการณในการทำงานจนเกิด
ความชำนาญ 
 
 

 
10 องคประกอบของบุคลากรท่ีเปนท่ีตองการของทุกองคกร 

 
กิจกรรม 

• ใหบุคลากรแบงกลุมออกเปน 5 กลุม  
     กลุมละ 10 คน 

• ใหแตละกลุมเขียนคุณลักษณะของบุคลากรท่ีเปน 
     ท่ีตองการขององคกร จำนวน 10 คุณลักษณะลง  
     บนกระดาษโนต (Post-it)  
 
 
 

 

• แบงกลุมทำกิจกรรม / เขียนคุณลักษณะของบุคลากรท่ีเปนท่ีตองการขององคกร จำนวน 10 คุณลักษณะ 

•  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• นำคุณลักษณะท่ีแตละกลุมเขียนมาติดบนกระดาน แยกเปน 3 องคประกอบ ไดแก Mindset, Knowledge และ Skill 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ผลลัพธท่ีไดคือ คุณลักษณะสวนมากท่ีคนในองคกรตองการคือ Mindset 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเมินตนเองและทีมใน 3 องคประกอบ 
 
 
        กิจกรรม 

• ใหแตละคนประเมินตนเองและใหคะแนนตัวเองใน
แตละองคประกอบ (คะแนนเต็ม 10) พรอมท้ัง
อธิบายเหตุผลในการใหคะแนน 

• นำคะแนนของบุคลากรทุกคนมารวมกันแลวหา
คาเฉลี่ยของแตละองคประกอบ 

 
 
 
 

• ประเมินตนเองและใหคะแนนตัวเองในแตละองคประกอบ 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

• นำคะแนนของบุคลากรทุกคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยของแตละองคประกอบ 
    คะแนนเฉลี่ยของบคุลากรในองคกรในแตละองคกระกอบ เปนดังนี้ 

 
 
 
 1. Mindset  = 7.52   คะแนน 
 2. Knowledge  = 6.41   คะแนน 
 3. Skill  = 6.63   คะแนน 
 
 

 
 
 
 

 
 

 



5 Mindset ท่ีสำคัญในการพัฒนาตนเองและการทำงานรวมกันในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบดวย 
1. Be at cause: เราเปนเหตุท่ีเกิดข้ึนในชีวิต (ไมมากก็นอย) จงรับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
2. The map is not the territory: สิ่งท่ีเห็น ไมใชท้ังหมดท่ีเปน/คนมีศักยภาพเปนได 
3. Everyone is doing the best they can with the resources they have available: ทุกคนทำดีท่ีสุดแลว    
   เทาท่ีเขาทีทรัพยากรอยูในตัวเอง ณ ขณะนั้น 
4. Have behavioral Flexibility: ทุกคนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 
5. There's no failure, it's only feedback: ไมมีความลมเหลว มีเพียงผลสะทอนกลับ 
 
ติดตั้ง Mindset ใหกบัตนเองและทีม 

กิจกรรม : หากวาเรามี Mindset ท้ัง 5 ขอนี้จะเกิด
อะไรข้ึน ใหแตละคนเขียนตอบคำถาม 5 ขอ ดังนี้ 
1. พฤติกรรมของคุณท่ีเปลี่ยนไปคืออะไร 
2. สิ่งท่ีคนรอบตัวจะเห็นการเปลี่ยนแปลงคืออะไร 
3. เขาจะพูดถึงคุณในเวอรชั่นท่ีเปลี่ยนไป (ท่ีดีข้ึน)  
   วาอยางไร 
4. เม่ือเปนเชนนั้นแลวคุณรูสึกอยางไร 
5. เพ่ือรักษา Mindset ท้ัง 5 ขอนี้ใหคงอยูกับตัว 
    คุณจะบอกตัวเองวาอยางไร 
 

 
 
 
 
           ฝกการเปนผูฟงท่ีดี 

• แบงกลุมยอย แลวใหแตละคนอานคำตอบ
ของตัวเองใหคนในกลุมฟง 

 
 
 
 



การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 
 4 องคประกอบของการส่ือสาร ไดแก 
    1. ผูสงสาร (sender) 
    2. ผูรับสาร (receiver) 
    3. สาร (message) 
    4. ชองทางการสื่อสาร (channel) 
 

 
 

"The meaning of your communication is the response you get" 
ความหมายของการส่ือสาร อยูท่ีการตอบสนองท่ีคุณไดรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ซ่ึงโดยท่ัวไปคนจะคิดวาคำพูดมีผลตอการสื่อสารมากท่ีสุด แตจริง ๆ แลวมีถึง 3 องคประกอบท่ีสงผล และหาก
ท้ัง 3 สวนไมไปในทางเดียวกัน บางตัวจะมีผลทำใหคูสนทนารูสึกดีหรือเชื่อไดมากกวาอีกตัว เราอาจเรียกงาย ๆ วาทฤษฎี 
"3V" ซ่ึงคือตัวยอของคำวา Visual Vocal Verbal ซ่ึงก็คือ ภาษากาย น้ำเสียง/โทนเสียง และคำพูด 
โดยองคประกอบยอย ๆ ของแตละ V ก็คือ 
 1. Visual ภาษากาย มีผลตอการส่ือสารถึง 55%  
      เชน สีหนา แววตา ทาทาง รอยยิ้ม การใชสายตา การแสดงออกทางสีหนา การใชมือและทาทางตาง ๆ  
 2. Vocal น้ำเสียง มีผลตอการส่ือสารถึง 38%  
     เชน น้ำเสียงดัง เบา ก็แสดงถึงความม่ันใจท่ีแตกตางกัน ความดัง-คอยของเสียง, เสียงสูง-ต่ำ, การพูดชา-เร็ว 
 3. Verbal คำพูด ประโยคท่ีพูด มีผลตอการส่ือสารเพียง 7%  
    เชน คำพูดท่ีเลือกใช, เนื้อหาท่ีพูด, เรื่องราว 
 
 
 
 
 
 



เรียนรู เขาใจ และยอมรับความแตกตางของกันและกัน (DISC Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DISC Model  
 ประกอบไปดวย 4 ลักษณะ คือ Dominance, Influence, Steadiness และ Compliance ซ่ึงจริง ๆ แลวทุก
คนอาจมีหลายลักษณะอยูในตัวเองก็ได แตจะมีอยางเดียวท่ีปรากฎออกมาชัดเจน นั่นก็คือ ‘จุดเดน’ ของเรา DISC 
Model ชวยใหเราไดเรียนรูตวัตนของคนท่ีอยูรวมกันมากข้ึน ซ่ึงจะทำใหเราเขาใจในการกระทำแตละอยางของกัน
และกัน เม่ือเรารูนิสัยวาเพ่ือนรวมงานคนไหนเปนอยางไร มีพ้ืนฐานอยางไร ทำใหเรายอมรับและเปดใจกับการกระทำ
ของคนอ่ืน ความขัดแยงก็จะลดนอยลง เกิดการทำงานเปนทีมมากข้ึน และทำใหองคกรประสบความสำเร็จมากข้ึน 
 
 

 
 
กิจกรรม 

• ใหทุกคนเลือกคุณลักษณะตางๆ  
4 ประเภท ขอไหนท่ีตรงกับตัวเองมากท่ีสุด 

• เลือกขอท่ีตรงกับตัวเองมากท่ีสุด โดยเขียน 
      1 (D) = จำนวนขอท่ีตรงกับตัวเอง 
      2 (I) = จำนวนขอท่ีตรงกับตัวเอง 
      3 (S) = จำนวนขอท่ีตรงกับตัวเอง 
      4 (C) = จำนวนขอท่ีตรงกับตัวเอง 

• ขอท่ีมากท่ีสุด คือ คุณลักษณะของตัวเอง 

• แบงกลุมตามตัวอักษรท่ีได (D,I,S,C) 
 
 

 
 
 
 
 



แบงกลุมตามตัวอักษรท่ีได (D,I,S,C) 
 
กลุม D : Dominance (กระทิง) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุม I : Influencing (นกเหย่ียว) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
กลุม S : Steadiness (หนู) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุม C : Compliance (หมี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ใหกลุมของตัวเองเขียนในสิ่งท่ีอยากบอกกลุมอ่ืนวาจะตองปรับตัวทำงานดวยกันแบบไหน เพ่ือเปนการสื่อการวิธีในการ
ทำงานรวมกันภายใตความแตกตางของคนแตละประเภท 

 
กลุม D สิ่งท่ีอยากบอกคือ 
    - พูดตรงประเด็นชัดเจน 
    - กลาแสดงออกทางความคิด 
    - มีความรับผิดชอบ 
    - มีเปาหมายชัดเจน 
    - ทำงานอยางรวดเร็ว แมนยำ 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุม I สิ่งท่ีอยากบอกคือ 
    - เสนอความคิดใหมๆท่ีสรางสรรค 
   - สบายๆ ไมเครียด ทุกปญหามีทางออก 
   - ยืดหยุน ไมเครงในระเบียบ 
   - มีทัศนคติท่ีดี คิดในเชิงบวก 
   - มีเปาหมายท่ีชัดเจน  
     (ใชวิธีไหนคอยวากัน) 
 
 
 
 



 
กลุม S สิ่งท่ีอยากบอกคือ 
     - พูดเพราะๆ (พูดกับหนูดีๆ) 
     - ความจริงใจ (อยาโกหกหนู) 
     - ยิ้มใหกันบาง 
     - สอนหนูดวย (หนูพรอมจะศึกษา) 
     - ฟงหนูบาง (รับฟงความคิดเห็น) 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุม C สิ่งท่ีอยากบอกคือ 
     - มีขอมูล 
     - มีกฏระเบียบ 
     - มีระยะเวลา 
     - มีความชัดเจน 
     - มีความถูกตอง สมบูรณ 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชนของ DISC Model  
 การไดเรียนรูจุดเดนจุดดอยและลักษณะนิสัยของเพ่ือนรวมงานก็เหมือนเปนการไดรูจักตัวตนของเพ่ือนรวมงาน
มากข้ึน ทำใหเขาใจและยอมรับในลักษณะนิสัยของกันและกัน สงผลใหการทำงานราบรื่นมากข้ึนเพราะเกิดความเขาใจกัน
ในหมูเพ่ือนรวมงาน ลดปญหาความขัดแยง สรางบรรยากาศทำงานเปนทีมใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังชวยในการพัฒนา
ความสัมพันธกับคนรอบขาง และสามารถพัฒนาตัวเองใหถูกจุดอีกดวย บางทีมก็อาศัยการทำแบบทดสอบ DISC เพ่ือวาง
ตำแหนงงานตามความถนัดของแตละคน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเปนทีมใหดีข้ึนไดดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 



การใชคำพูดแบบ Empowering และ Disempowering 
 

 
  
เปนรูปแบบและเทคนิคการสื่อสารเชิงสรางสรรค 

สรางความรูสึก ความสัมพันธท่ีดี เกิดความ
เขาใจ จูงใจใหรวมมือ ยอมรับและ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
 
 

ยกตัวอยาง เชน 
Disempowering Empowering 

-  วันนี้มีปญหาอะไรบางไหม - วันนี้มีอะไรคืบหนาไปบาง 
-  ถาเราไดงานนี้จากลูกคา - เม่ือเราไดงานนี้จากลูกคา 
-  คุณจะทำงานนี้ไหวไหม -  คุณจะทำงานนี้ใหสำเร็จไดอยางไรบาง 
-  คุณจะเลิกนิสัยแยๆนี้ไดยังไง - คุณจะพัฒนาตัวเองไดอยางไรบาง 
-  คุณจะพัฒนาตัวเองไดอยางไรบาง -  คุณจะพัฒนาตัวเองใหดีข้ึนไปอีกไดอยางไรบาง 

 
     
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เทคนิคการช่ืนชม (Appreciation Technique) 
 
กิจกรรม 

• ใหทุกคนเขียนคำชื่นชมใครก็ไดจำนวน 3 คน 
โดยใหระบุคำชม + การกระทำ + คุณสมบัติ 
ของคนท่ีเราชื่นชมหรืออยากขอบคุณ 

• นำคำชม/คำขอบคุณ นั้นไปใหเจาตัวท่ีเรา
กลาวถึงและกลาวชื่นชม/ขอบคุณ ผานคำพูด 

 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

• นำคำชม/คำขอบคุณไปใหคนท่ีเราอยากชื่นชม/ขอบคุณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

"เพราะคำชมทำใหการพูดคุยดีข้ึน ความสัมพันธดีข้ึน นำมาซ่ึงบรรยากาศรอบตัวท่ีดีข้ึน ท่ีสำคัญเราไมตองลงทุนอะไร 
กับคำชมเลย เพียงแคเอยมันออกไป ก็ชวยนำมาซ่ึงความพึงพอใจตอกันไดแลว" 

  



สรุปการประเมินตนเอง (กอน/หลัง) 
 

• ใหทุกคนประเมินตนเองอีกครั้งหลังจากจบกิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องคประกอบ 
ประเมินกอน

กิจกรรม 
ประเมินหลัง

กิจกรรม 
รายละเอียดในแตละหัวขอ 

ส่ิงท่ีมีอยูแลว ส่ิงท่ีควรเพ่ิม/ตองการ 
Mindset 7.52 คะแนน 9.50 คะแนน 

 
เพ่ิมข้ึน 
 

มีความรับผิดชอบ 
ความอดทน/มีน้ำใจ 
มีมนุษยสัมพันธ 
การเสียสละ 
อารมณดี 
มีจิตบริการ 

ยืดหยุนในการทำงาน 
ความผูกพันในองคกร 
การเปนผูฟงท่ีดี 
ความสามัคคี/การชวยเหลือ 
ปยวาจา 
ใหกำลังใจในการทำงาน 
การยอมรับผิด/ถอยคนละกาว 

Knowledge 6.41 คะแนน 9.50 คะแนน 
 

เพ่ิมข้ึน 
 

ความรูในงาน การวิเคราะหขอมูล 
ระบบฐานขอมูล 
ภาษาตางประเทศ 
การทำงานเปนทีม 
Blockchain 

Skill 6.63 คะแนน 9.50 คะแนน 
 

เพ่ิมข้ึน 
 

Compromise 
ความคิดสรางสรรค 
การสื่อสาร 
การทำงานเปนทีม 

การสอนงาน/แบงปนทักษะ 
การวางแผนงาน (เปนระบบ) 
การตั้งเปาหมาย/ขับเคลื่อน 
ทักษะทางเทคโนโลย ี
ทักษะตามตำแหนงงาน 

 
 



ปดกิจกรรม 
 

• รองคณบดีฝายบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย ดร.วาทินี ถาวรธรรม กลาวปดกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 38 คน คิดเปน 74.51% (ขอมูล ณ 15/3/2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียดการประเมิน 

หัวขอประเมิน 
ความพึงพอใจ (รอยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การประเมินหัวขอ/เน้ือหา 85.96 14.04 0 0 0 

   1.1 หัวขอการบรรยายมีความนาสนใจ  84.21 15.79 0 0 0 

   1.2 เน้ือหามีความชัดเจนและสอดคลองกับหัวขอการจัดกิจกรรม 86.84 13.16 0 0 0 

   1.3 เน้ือหามีความสอดคลองเช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานจริง 86.84 13.16 0 0 0 

2. การประเมินวิทยากร 86.84 9.65 3.51 0 0 

   2.1 ความรูและความเช่ียวชาญในหัวขอการบรรยาย 86.84 7.89 5.26 0 0 

   2.2 ความสามารถในการถายทอดความรูแกผูรับฟงการบรรยาย 86.84 10.53 2.63 0 0 

   2.3 ทักษะการสื่อสารท่ีทำใหการบรรยายมีความนาสนใจ 86.84 10.53 2.63 0 0 

3. การประเมินการจดักิจกรรม 73.68 20.18 5.26 0.88 0 

   3.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดกิจกรรม 68.42 23.68 7.89 0 0 

   3.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจดักิจกรรม 73.68 18.42 5.26 2.63 0 

   3.3 ความพึงพอใจตอการจัดการจัดกิจกรรม 78.95 18.42 2.63 0 0 

4. การประเมินผลความรูความเขาใจ 84.21 15.79 0 0 0 

   4.1 ความรูความเขาใจกอนการเขารวมกิจกรรม 39.47 18.42 23.68 7.89 10.53 

   4.2 ความรูความเขาใจหลังการเขารวมกิจกรรม 86.84 13.16 0 0 0 

   4.3 ความสามารถในการนำความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 81.58 18.42 0 0 0 

5. ขอเสนอแนะสำหรับการจัดอบรมในครั้งตอไป เห็นควรจดักิจกรรมตอไป 100% 



ขอเสนอแนะ 
-  ขอผูบริหารและอาจารยมารวมดวย    - ไปนอกสถานท่ี ผอนคลายบาง 
-  เยี่ยมมาก สนุกมากคะ      - สรางความผูกพันดีมากคะ 
-  ขอบคุณท่ีจัดกิจกรรมดีๆข้ึนมาคา    - เปนกิจกรรมท่ีดีมาก 
-  เปนกิจกรรมท่ีดีมากคะ      - จัดนอกสถานท่ีไกลจากมหาวิทยาลัย ทะเล 
-  ไปทะเล :)       - สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
-  อาจจะมีการจัดแบบนี้ทุกๆป     - ขอจัดอีกครั้งในชวงท่ีมีงานกวานี้ เชน ปดเทอม 
-  อยากไปทะเลคะ      - จัดสัมมนาครั้งตอไปเปลี่ยนสถานท่ีนะคะ 
-  อยากใหพาไปสัมมนาตางจังหวัดบาง    - ครั้งตอไปทะเลครับ  
-  ผูบริหารและคณาจารยก็ควรมี mindset ท่ีดีตอ จนท.  - ดีมากครับ 
-  ควรจัดอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการรับรูพูดคุยกันใหมากข้ึน  - ไปทะเลนะคะ ไมใชทะเลเชียงใหมเนอจาว  
-  ควรใหทีมผูบริหารมารวมกิจกรรมในครั้งนี้ดวย และเห็นควรใหจัดบอยๆ 
-  อยากใหมีการจัดนอกสถานท่ีและติดตามผลของการอบรมดวย 
-  การอบรมลักษณะผอนคลายสรางความสัมพันธท่ีดี ความรักความสามัคคีท่ีดีตอกัน 
-  เปนกิจกรรมท่ีดี ควรดูแลวิทยากรใหใกลชิดกวานี้ ลำดับกำหนดการควรใหพิธีการเสร็จกอนท่ีจะมีการอวยพรวันเกิด    
   เพ่ือใหเกียรติวิทยากร 

เปาหมายและผลการดำเนินงาน  
 

ตัวช้ีวัด หนวยนบั 
แผน ผล 

2566 2566 
ผลผลิต (Outputs) 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  

 -จำนวนบุคลากรสายสนับสนนุท่ีเขารวมกิจกรรม 
 
ตัวชี้วัดเชิงเวลา 
- กิจกรรมแลวเสร็จตามระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด 
ตัวชี้วัดเชิงตนทุน 
- คาใชจายของการจัดกิจกรรมตามงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 
 

 
รอยละ 

 
 

ชั่วโมง 
 

บาท 

 
ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

 
6 ชั่วโมง 

 
40,000 

 
รอยละ 98 

 
 

6 ช่ัวโมง 
 

32,241 

ผลลัพธ (Outcomes) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1.ผลการประเมินระดับความรูความเขาใจเรื่อง  
   Growth Mindset ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม 
 
2. ผลการประเมินทักษะในดานตาง ๆ ไดแก 
    - กรอบความคิด (Mindset) 
    - ความรู (Knowledge) 
    - ทักษะ (Skill) 
หมายเหตุ : คิดเปนคาเฉลี่ยจากผลการประเมินทักษะของ
บุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม 

 
รอยละ 

 
 

ระดับ : ดี 
คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 

 
ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

 
 

8 คะแนน 
8 คะแนน 
8 คะแนน 

 
รอยละ 
84.2 

 
 

9.5 คะแนน 
9.5 คะแนน 
9.5 คะแนน 

 
 


