
โครงการเสริมสรางทัศนคติเพ่ือการทำงานยุคใหม (Workforce Growth Mindset) 
วันอังคารท่ี 14 มีนาคม 2566 เวลา 09.00 - 16.00 น. 

ณ หองประชุมฝายคำ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 
• ลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมและเปดโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• วิทยากร : คุณรัฐภูมิ เฮงรัศมี โคชผูบริหารและวิทยากรดานการพัฒนาผูนำ 
 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 องคประกอบท่ีสำคัญในการพัฒนาบุคลากรในองคกร  
องคประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 

• กรอบความคิด (Mindset) คือ
กระบวนการทางความคิด เปนความเชื่อท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการดำเนินชีวิต  

• ความรู (Knowledge) คือสิ่งท่ีไดจาก
การคนควา หรือการศึกษา เชนความรูความ
เขาใจในงานของตนเอง 

• ทักษะ (Skill) คือความรู ความชำนาญ 
และความสามารถของบุคคลท่ีไดมาจากการ
ฝกฝน ความพยายาม ท่ีสั่งสมมาจากการใช
ชีวิตและประสบการณในการทำงานจนเกิด
ความชำนาญ 
 
 

 
10 องคประกอบของบุคลากรท่ีเปนท่ีตองการของทุกองคกร 

 
กิจกรรม 

• ใหบุคลากรแบงกลุมออกเปน 5 กลุม  
     กลุมละ 10 คน 

• ใหแตละกลุมเขียนคุณลักษณะของบุคลากรท่ีเปน 
     ท่ีตองการขององคกร จำนวน 10 คุณลักษณะลง  
     บนกระดาษโนต (Post-it)  
 
 
 

 

• แบงกลุมทำกิจกรรม / เขียนคุณลักษณะของบุคลากรท่ีเปนท่ีตองการขององคกร จำนวน 10 คุณลักษณะ 

•  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• นำคุณลักษณะท่ีแตละกลุมเขียนมาติดบนกระดาน แยกเปน 3 องคประกอบ ไดแก Mindset, Knowledge และ Skill 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ผลลัพธท่ีไดคือ คุณลักษณะสวนมากท่ีคนในองคกรตองการคือ Mindset 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเมินตนเองและทีมใน 3 องคประกอบ 
 
 
        กิจกรรม 

• ใหแตละคนประเมินตนเองและใหคะแนนตัวเองใน
แตละองคประกอบ (คะแนนเต็ม 10) พรอมท้ัง
อธิบายเหตุผลในการใหคะแนน 

• นำคะแนนของบุคลากรทุกคนมารวมกันแลวหา
คาเฉลี่ยของแตละองคประกอบ 

 
 
 
 

• ประเมินตนเองและใหคะแนนตัวเองในแตละองคประกอบ 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

• นำคะแนนของบุคลากรทุกคนมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยของแตละองคประกอบ 
    คะแนนเฉลี่ยของบคุลากรในองคกรในแตละองคกระกอบ เปนดังนี้ 

 
 
 
 1. Mindset  = 7.52   คะแนน 
 2. Knowledge  = 6.41   คะแนน 
 3. Skill  = 6.63   คะแนน 
 
 

 
 
 
 

 
 

 



5 Mindset ท่ีสำคัญในการพัฒนาตนเองและการทำงานรวมกันในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบดวย 
1. Be at cause: เราเปนเหตุท่ีเกิดข้ึนในชีวิต (ไมมากก็นอย) จงรับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
2. The map is not the territory: สิ่งท่ีเห็น ไมใชท้ังหมดท่ีเปน/คนมีศักยภาพเปนได 
3. Everyone is doing the best they can with the resources they have available: ทุกคนทำดีท่ีสุดแลว    
   เทาท่ีเขาทีทรัพยากรอยูในตัวเอง ณ ขณะนั้น 
4. Have behavioral Flexibility: ทุกคนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 
5. There's no failure, it's only feedback: ไมมีความลมเหลว มีเพียงผลสะทอนกลับ 
 
ติดตั้ง Mindset ใหกบัตนเองและทีม 

กิจกรรม : หากวาเรามี Mindset ท้ัง 5 ขอนี้จะเกิด
อะไรข้ึน ใหแตละคนเขียนตอบคำถาม 5 ขอ ดังนี้ 
1. พฤติกรรมของคุณท่ีเปลี่ยนไปคืออะไร 
2. สิ่งท่ีคนรอบตัวจะเห็นการเปลี่ยนแปลงคืออะไร 
3. เขาจะพูดถึงคุณในเวอรชั่นท่ีเปลี่ยนไป (ท่ีดีข้ึน)  
   วาอยางไร 
4. เม่ือเปนเชนนั้นแลวคุณรูสึกอยางไร 
5. เพ่ือรักษา Mindset ท้ัง 5 ขอนี้ใหคงอยูกับตัว 
    คุณจะบอกตัวเองวาอยางไร 
 

 
 
 
 
           ฝกการเปนผูฟงท่ีดี 

• แบงกลุมยอย แลวใหแตละคนอานคำตอบ
ของตัวเองใหคนในกลุมฟง 

 
 
 
 



การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 
 4 องคประกอบของการส่ือสาร ไดแก 
    1. ผูสงสาร (sender) 
    2. ผูรับสาร (receiver) 
    3. สาร (message) 
    4. ชองทางการสื่อสาร (channel) 
 

 
 

"The meaning of your communication is the response you get" 
ความหมายของการส่ือสาร อยูท่ีการตอบสนองท่ีคุณไดรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ซ่ึงโดยท่ัวไปคนจะคิดวาคำพูดมีผลตอการสื่อสารมากท่ีสุด แตจริง ๆ แลวมีถึง 3 องคประกอบท่ีสงผล และหาก
ท้ัง 3 สวนไมไปในทางเดียวกัน บางตัวจะมีผลทำใหคูสนทนารูสึกดีหรือเชื่อไดมากกวาอีกตัว เราอาจเรียกงาย ๆ วาทฤษฎี 
"3V" ซ่ึงคือตัวยอของคำวา Visual Vocal Verbal ซ่ึงก็คือ ภาษากาย น้ำเสียง/โทนเสียง และคำพูด 
โดยองคประกอบยอย ๆ ของแตละ V ก็คือ 
 1. Visual ภาษากาย มีผลตอการส่ือสารถึง 55%  
      เชน สีหนา แววตา ทาทาง รอยยิ้ม การใชสายตา การแสดงออกทางสีหนา การใชมือและทาทางตาง ๆ  
 2. Vocal น้ำเสียง มีผลตอการส่ือสารถึง 38%  
     เชน น้ำเสียงดัง เบา ก็แสดงถึงความม่ันใจท่ีแตกตางกัน ความดัง-คอยของเสียง, เสียงสูง-ต่ำ, การพูดชา-เร็ว 
 3. Verbal คำพูด ประโยคท่ีพูด มีผลตอการส่ือสารเพียง 7%  
    เชน คำพูดท่ีเลือกใช, เนื้อหาท่ีพูด, เรื่องราว 
 
 
 
 
 
 



เรียนรู เขาใจ และยอมรับความแตกตางของกันและกัน (DISC Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DISC Model  
 ประกอบไปดวย 4 ลักษณะ คือ Dominance, Influence, Steadiness และ Compliance ซ่ึงจริง ๆ แลวทุก
คนอาจมีหลายลักษณะอยูในตัวเองก็ได แตจะมีอยางเดียวท่ีปรากฎออกมาชัดเจน นั่นก็คือ ‘จุดเดน’ ของเรา DISC 
Model ชวยใหเราไดเรียนรูตวัตนของคนท่ีอยูรวมกันมากข้ึน ซ่ึงจะทำใหเราเขาใจในการกระทำแตละอยางของกัน
และกัน เม่ือเรารูนิสัยวาเพ่ือนรวมงานคนไหนเปนอยางไร มีพ้ืนฐานอยางไร ทำใหเรายอมรับและเปดใจกับการกระทำ
ของคนอ่ืน ความขัดแยงก็จะลดนอยลง เกิดการทำงานเปนทีมมากข้ึน และทำใหองคกรประสบความสำเร็จมากข้ึน 
 
 

 
 
กิจกรรม 

• ใหทุกคนเลือกคุณลักษณะตางๆ  
4 ประเภท ขอไหนท่ีตรงกับตัวเองมากท่ีสุด 

• เลือกขอท่ีตรงกับตัวเองมากท่ีสุด โดยเขียน 
      1 (D) = จำนวนขอท่ีตรงกับตัวเอง 
      2 (I) = จำนวนขอท่ีตรงกับตัวเอง 
      3 (S) = จำนวนขอท่ีตรงกับตัวเอง 
      4 (C) = จำนวนขอท่ีตรงกับตัวเอง 

• ขอท่ีมากท่ีสุด คือ คุณลักษณะของตัวเอง 

• แบงกลุมตามตัวอักษรท่ีได (D,I,S,C) 
 
 

 
 
 
 
 



แบงกลุมตามตัวอักษรท่ีได (D,I,S,C) 
 
กลุม D : Dominance (กระทิง) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุม I : Influencing (นกเหย่ียว) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
กลุม S : Steadiness (หนู) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุม C : Compliance (หมี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ใหกลุมของตัวเองเขียนในสิ่งท่ีอยากบอกกลุมอ่ืนวาจะตองปรับตัวทำงานดวยกันแบบไหน เพ่ือเปนการสื่อการวิธีในการ
ทำงานรวมกันภายใตความแตกตางของคนแตละประเภท 

 
กลุม D สิ่งท่ีอยากบอกคือ 
    - พูดตรงประเด็นชัดเจน 
    - กลาแสดงออกทางความคิด 
    - มีความรับผิดชอบ 
    - มีเปาหมายชัดเจน 
    - ทำงานอยางรวดเร็ว แมนยำ 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุม I สิ่งท่ีอยากบอกคือ 
    - เสนอความคิดใหมๆท่ีสรางสรรค 
   - สบายๆ ไมเครียด ทุกปญหามีทางออก 
   - ยืดหยุน ไมเครงในระเบียบ 
   - มีทัศนคติท่ีดี คิดในเชิงบวก 
   - มีเปาหมายท่ีชัดเจน  
     (ใชวิธีไหนคอยวากัน) 
 
 
 
 



 
กลุม S สิ่งท่ีอยากบอกคือ 
     - พูดเพราะๆ (พูดกับหนูดีๆ) 
     - ความจริงใจ (อยาโกหกหนู) 
     - ยิ้มใหกันบาง 
     - สอนหนูดวย (หนูพรอมจะศึกษา) 
     - ฟงหนูบาง (รับฟงความคิดเห็น) 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุม C สิ่งท่ีอยากบอกคือ 
     - มีขอมูล 
     - มีกฏระเบียบ 
     - มีระยะเวลา 
     - มีความชัดเจน 
     - มีความถูกตอง สมบูรณ 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชนของ DISC Model  
 การไดเรียนรูจุดเดนจุดดอยและลักษณะนิสัยของเพ่ือนรวมงานก็เหมือนเปนการไดรูจักตัวตนของเพ่ือนรวมงาน
มากข้ึน ทำใหเขาใจและยอมรับในลักษณะนิสัยของกันและกัน สงผลใหการทำงานราบรื่นมากข้ึนเพราะเกิดความเขาใจกัน
ในหมูเพ่ือนรวมงาน ลดปญหาความขัดแยง สรางบรรยากาศทำงานเปนทีมใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังชวยในการพัฒนา
ความสัมพันธกับคนรอบขาง และสามารถพัฒนาตัวเองใหถูกจุดอีกดวย บางทีมก็อาศัยการทำแบบทดสอบ DISC เพ่ือวาง
ตำแหนงงานตามความถนัดของแตละคน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเปนทีมใหดีข้ึนไดดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 



การใชคำพูดแบบ Empowering และ Disempowering 
 

 
  
เปนรูปแบบและเทคนิคการสื่อสารเชิงสรางสรรค 

สรางความรูสึก ความสัมพันธท่ีดี เกิดความ
เขาใจ จูงใจใหรวมมือ ยอมรับและ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
 
 

ยกตัวอยาง เชน 
Disempowering Empowering 

-  วันนี้มีปญหาอะไรบางไหม - วันนี้มีอะไรคืบหนาไปบาง 
-  ถาเราไดงานนี้จากลูกคา - เม่ือเราไดงานนี้จากลูกคา 
-  คุณจะทำงานนี้ไหวไหม -  คุณจะทำงานนี้ใหสำเร็จไดอยางไรบาง 
-  คุณจะเลิกนิสัยแยๆนี้ไดยังไง - คุณจะพัฒนาตัวเองไดอยางไรบาง 
-  คุณจะพัฒนาตัวเองไดอยางไรบาง -  คุณจะพัฒนาตัวเองใหดีข้ึนไปอีกไดอยางไรบาง 

 
     
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เทคนิคการช่ืนชม (Appreciation Technique) 
 
กิจกรรม 

• ใหทุกคนเขียนคำชื่นชมใครก็ไดจำนวน 3 คน 
โดยใหระบุคำชม + การกระทำ + คุณสมบัติ 
ของคนท่ีเราชื่นชมหรืออยากขอบคุณ 

• นำคำชม/คำขอบคุณ นั้นไปใหเจาตัวท่ีเรา
กลาวถึงและกลาวชื่นชม/ขอบคุณ ผานคำพูด 

 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

• นำคำชม/คำขอบคุณไปใหคนท่ีเราอยากชื่นชม/ขอบคุณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

"เพราะคำชมทำใหการพูดคุยดีข้ึน ความสัมพันธดีข้ึน นำมาซ่ึงบรรยากาศรอบตัวท่ีดีข้ึน ท่ีสำคัญเราไมตองลงทุนอะไร 
กับคำชมเลย เพียงแคเอยมันออกไป ก็ชวยนำมาซ่ึงความพึงพอใจตอกันไดแลว" 

  



สรุปการประเมินตนเอง (กอน/หลัง) 
 

• ใหทุกคนประเมินตนเองอีกครั้งหลังจากจบกิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องคประกอบ 
ประเมินกอน

กิจกรรม 
ประเมินหลัง

กิจกรรม 
รายละเอียดในแตละหัวขอ 

ส่ิงท่ีมีอยูแลว ส่ิงท่ีควรเพ่ิม/ตองการ 
Mindset 7.52 คะแนน 9.50 คะแนน 

 
เพ่ิมข้ึน 
 

มีความรับผิดชอบ 
ความอดทน/มีน้ำใจ 
มีมนุษยสัมพันธ 
การเสียสละ 
อารมณดี 
มีจิตบริการ 

ยืดหยุนในการทำงาน 
ความผูกพันในองคกร 
การเปนผูฟงท่ีดี 
ความสามัคคี/การชวยเหลือ 
ปยวาจา 
ใหกำลังใจในการทำงาน 
การยอมรับผิด/ถอยคนละกาว 

Knowledge 6.41 คะแนน 9.50 คะแนน 
 

เพ่ิมข้ึน 
 

ความรูในงาน การวิเคราะหขอมูล 
ระบบฐานขอมูล 
ภาษาตางประเทศ 
การทำงานเปนทีม 
Blockchain 

Skill 6.63 คะแนน 9.50 คะแนน 
 

เพ่ิมข้ึน 
 

Compromise 
ความคิดสรางสรรค 
การสื่อสาร 
การทำงานเปนทีม 

การสอนงาน/แบงปนทักษะ 
การวางแผนงาน (เปนระบบ) 
การตั้งเปาหมาย/ขับเคลื่อน 
ทักษะทางเทคโนโลย ี
ทักษะตามตำแหนงงาน 

 
 



ปดกิจกรรม 
 

• รองคณบดีฝายบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย ดร.วาทินี ถาวรธรรม กลาวปดกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 38 คน คิดเปน 74.51% (ขอมูล ณ 15/3/2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียดการประเมิน 

หัวขอประเมิน 
ความพึงพอใจ (รอยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การประเมินหัวขอ/เน้ือหา 85.96 14.04 0 0 0 

   1.1 หัวขอการบรรยายมีความนาสนใจ  84.21 15.79 0 0 0 

   1.2 เน้ือหามีความชัดเจนและสอดคลองกับหัวขอการจัดกิจกรรม 86.84 13.16 0 0 0 

   1.3 เน้ือหามีความสอดคลองเช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานจริง 86.84 13.16 0 0 0 

2. การประเมินวิทยากร 86.84 9.65 3.51 0 0 

   2.1 ความรูและความเช่ียวชาญในหัวขอการบรรยาย 86.84 7.89 5.26 0 0 

   2.2 ความสามารถในการถายทอดความรูแกผูรับฟงการบรรยาย 86.84 10.53 2.63 0 0 

   2.3 ทักษะการสื่อสารท่ีทำใหการบรรยายมีความนาสนใจ 86.84 10.53 2.63 0 0 

3. การประเมินการจดักิจกรรม 73.68 20.18 5.26 0.88 0 

   3.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดกิจกรรม 68.42 23.68 7.89 0 0 

   3.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจดักิจกรรม 73.68 18.42 5.26 2.63 0 

   3.3 ความพึงพอใจตอการจัดการจัดกิจกรรม 78.95 18.42 2.63 0 0 

4. การประเมินผลความรูความเขาใจ 84.21 15.79 0 0 0 

   4.1 ความรูความเขาใจกอนการเขารวมกิจกรรม 39.47 18.42 23.68 7.89 10.53 

   4.2 ความรูความเขาใจหลังการเขารวมกิจกรรม 86.84 13.16 0 0 0 

   4.3 ความสามารถในการนำความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 81.58 18.42 0 0 0 

5. ขอเสนอแนะสำหรับการจัดอบรมในครั้งตอไป เห็นควรจดักิจกรรมตอไป 100% 



ขอเสนอแนะ 
-  ขอผูบริหารและอาจารยมารวมดวย    - ไปนอกสถานท่ี ผอนคลายบาง 
-  เยี่ยมมาก สนุกมากคะ      - สรางความผูกพันดีมากคะ 
-  ขอบคุณท่ีจัดกิจกรรมดีๆข้ึนมาคา    - เปนกิจกรรมท่ีดีมาก 
-  เปนกิจกรรมท่ีดีมากคะ      - จัดนอกสถานท่ีไกลจากมหาวิทยาลัย ทะเล 
-  ไปทะเล :)       - สรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
-  อาจจะมีการจัดแบบนี้ทุกๆป     - ขอจัดอีกครั้งในชวงท่ีมีงานกวานี้ เชน ปดเทอม 
-  อยากไปทะเลคะ      - จัดสัมมนาครั้งตอไปเปลี่ยนสถานท่ีนะคะ 
-  อยากใหพาไปสัมมนาตางจังหวัดบาง    - ครั้งตอไปทะเลครับ  
-  ผูบริหารและคณาจารยก็ควรมี mindset ท่ีดีตอ จนท.  - ดีมากครับ 
-  ควรจัดอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการรับรูพูดคุยกันใหมากข้ึน  - ไปทะเลนะคะ ไมใชทะเลเชียงใหมเนอจาว  
-  ควรใหทีมผูบริหารมารวมกิจกรรมในครั้งนี้ดวย และเห็นควรใหจัดบอยๆ 
-  อยากใหมีการจัดนอกสถานท่ีและติดตามผลของการอบรมดวย 
-  การอบรมลักษณะผอนคลายสรางความสัมพันธท่ีดี ความรักความสามัคคีท่ีดีตอกัน 
-  เปนกิจกรรมท่ีดี ควรดูแลวิทยากรใหใกลชิดกวานี้ ลำดับกำหนดการควรใหพิธีการเสร็จกอนท่ีจะมีการอวยพรวันเกิด    
   เพ่ือใหเกียรติวิทยากร 

เปาหมายและผลการดำเนินงาน  
 

ตัวช้ีวัด หนวยนบั 
แผน ผล 

2566 2566 
ผลผลิต (Outputs) 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  

 -จำนวนบุคลากรสายสนับสนนุท่ีเขารวมกิจกรรม 
 
ตัวชี้วัดเชิงเวลา 
- กิจกรรมแลวเสร็จตามระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด 
ตัวชี้วัดเชิงตนทุน 
- คาใชจายของการจัดกิจกรรมตามงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 
 

 
รอยละ 

 
 

ชั่วโมง 
 

บาท 

 
ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

 
6 ชั่วโมง 

 
40,000 

 
รอยละ 98 

 
 

6 ช่ัวโมง 
 

32,241 

ผลลัพธ (Outcomes) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1.ผลการประเมินระดับความรูความเขาใจเรื่อง  
   Growth Mindset ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม 
 
2. ผลการประเมินทักษะในดานตาง ๆ ไดแก 
    - กรอบความคิด (Mindset) 
    - ความรู (Knowledge) 
    - ทักษะ (Skill) 
หมายเหตุ : คิดเปนคาเฉลี่ยจากผลการประเมินทักษะของ
บุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม 

 
รอยละ 

 
 

ระดับ : ดี 
คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 

 
ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

 
 

8 คะแนน 
8 คะแนน 
8 คะแนน 

 
รอยละ 
84.2 

 
 

9.5 คะแนน 
9.5 คะแนน 
9.5 คะแนน 

 
 


